LLOYDS BANK

DATENSCHUTZINFORMATIONEN

v4.17

Wir, die Lloyds Bank GmbH, informieren Sie im Folgenden dariiber, welche Daten wir liber
Ilhre Person erheben und was wir damit machen. Wir informieren Sie auch tber lhre
Datenschutzrechte und zeigen auf, an wen Sie sich mit Fragen zum Schutz lhrer Daten
wenden kénnen. Welche Daten wir von Ilhnen konkret verarbeiten, ergibt sich aus der
jeweiligen Geschaftsbeziehung.

UBER UNS

Fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist verantwortlich:

Lloyds Bank GmbH
Karl-Liebknecht-StraBBe 5

10178 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 280 428 402
E-Mail: info@lloydsbank.de

Die Bank wird vertreten durch Bertil Bos und Franz von L'Estocq.

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung, der Verarbeitung lhrer Daten, lhre Rechte oder
anderen Anliegen im Bereich des Datenschutzes hilft Ihnen unser Datenschutzbeauftragter
gerne weiter.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Lloyds Bank GmbH

Der Datenschutzbeauftragte
Karl-Liebknecht-StraBBe 5

10178 Berlin

E-Mail: ComplianceDatalCS®@lloydsbank.de
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GELTUNGSBEREICH

Diese Datenschutzinformation richtet sich an

* unsere Interessenten, Antragsteller und Kunden (nachfolgend als ,Kunden®
zusammengefasst), sowie deren Bevollméachtigte, wirtschaftlich Berechtigte und

Erben, und

* Besucher unserer Webseite lloydsbank.de.

Auf unseren Seiten werden weiterfiihrende Links angeboten, die zu den Internetseiten
anderer Betreiber flihren, fiir die diese Datenschutzerklarung nicht gilt. Die Verantwortung
zur Einblendung von Werbebannern, Textwerbung oder Werbefilmen vor oder wahrend
eingebetteter Videos liegt beim jeweiligen Betreiber.

WARUM VERWENDEN WIR IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN?

In diesem Abschnitt erlautern wir, warum und in welchen Situationen wir lhre
personenbezogenen Daten bendtigen. Die einschlagigen Gesetze erlauben uns die
Verarbeitung personenbezogener Daten, sofern wir dazu Gber eine Rechtsgrundlage
verfligen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten basiert immer auf einer dieser

Rechtsgrundlagen:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist erforderlich, um eine gesetzliche Pflicht zu
erfillen

Wir sind beispielsweise gesetzlich dazu
verpflichtet, Ihre Daten mit Steuerbehérden
zu teilen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist erforderlich, um einen Vertrag mit lhnen
anzubahnen oder durchzufiihren

Wir benétigen bestimmte personenbezogene
Daten im Zusammenhang mit der Er6ffnung
eines Kontos oder einer Kreditanfrage, um
den entsprechenden Vertrag zu erfillen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
ist erforderlich, um unsere berechtigten
Interessen zu wahren

In dem Fall missen wir |lhre und unsere
Interessen gegeneinander abwagen. Daraus
resultiert, dass wir lhnen beispielsweise
passende Produkte anbieten oder unsere
Services verbessern kénnen. Sie haben das
Recht, jederzeit gegen eine solche
Verarbeitung lhrer Daten aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
zu widersprechen.

Sie haben uns lhre Einwilligung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erteilt.

Wir bitten beispielsweise zur Durchflihrung
der Video-ldentifikation um lhre Einwilligung.
Die Erteilung einer Einwilligung ist immer
freiwillig.

Bitte beachten Sie, soweit Sie Angaben zu anderen Personen machen, dass Sie deren
Zustimmung dazu zuvor eingeholt und sie liber die Zwecke der Weitergabe — wie sie in
dieser Datenschutzerkldarung dargelegt werden — informiert haben missen. Bitte geben Sie
diese Informationen auch an Personen weiter, die auf lhrer Seite im Rahmen der




Durchfihrung der Geschaftsbeziehung einbezogen werden, wie z. B. Familienmitglieder,
Erben oder Bevollmachtigte.

VERARBEITETE DATEN,
VERARBEITUNGSZWECKE UND
RECHTSGRUNDLAGEN

I. IHR BESUCH AUF UNSERER WEBSEITE

Das folgende Kapitel gilt flir die Domain bankofscotland.de und alle ihre Unterseiten. Bei
lhrem Besuch unseres Internetauftritts werden unterschiedliche Daten zu lhrer Person
gespeichert und verwendet.

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

= Diensterbringung: Um unsere Webseite besuchen und nutzen zu kénnen, miissen die
angegebenen Daten verarbeitet werden. Wir verarbeiten diese Daten zur Wahrung
unseres berechtigten Interesses an der Bereitstellung einer funktionierenden Website
(Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).

» Datensicherheit: Jeder Zugriff auf unser Internetangebot wird in einer Protokolldatei
gespeichert. Wir verarbeiten diese Daten fiir Zwecke der Datensicherheit. Die
Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, Datensicherheit
gewahrleisten zu kénnen (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).

* Abrechnung von WerbemaBBnahmen: Zur Abrechnung von WerbemaBBnahmen werden
die angegebenen Daten lber Ihren Besuch verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt, sofern
Sie Ihre Einwilligung dazu erteilen (Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-GVO).

= Optimierung des Internetangebots und Werbesteuerung: Wir verarbeiten |hre Daten,
um lhnen ein optimales Erlebnis zu bieten, z.B. durch Auswertung des pseudonymen
Nutzerverhaltens, und um unsere WerbemaBnahmen zu steuern. Dazu werden die
angegebenen Daten liber lhren Besuch verarbeitet. Eine Verknlipfung lhrer
Besuchsdaten mit lhrem Namen oder anderen persénlichen Angaben, die Sie uns
gegeben haben, findet nicht statt. Die Verarbeitung erfolgt, sofern Sie Ihre Einwilligung
dazu erteilen (Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-GVO).
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2. L&schfristen bzw. Speicherdauer

Die Daten der Protokolldatei werden nach 30 Minuten geldscht.
Die Daten, die zur Optimierung des Internetangebots verwendet werden, werden nach

14 Monaten geldscht.

Werbesteuerung



3. Herkunft der Daten (Datenquellen)
Es findet keine Datenerhebung bei Dritten statt.
4. Cookies und Tracking

Sofern wir Cookies verwenden, die fiir den Betrieb der Webseite erforderlich sind, erfolgt
die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Atz. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO)
an der funktionsfahigen Bereitstellung der Website. Alle Cookies, die zur Optimierung des
Internetangebots oder zur Optimierung und Abrechnung von WerbemaBnahmen eingesetzt
werden, werden nur gesetzt, wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilen. (Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-
GVO).

Weitere Informationen liber die genauen Verarbeitungszwecke, die Bezeichnung und
Lebensdauer der Cookies und ihrer Funktionsweise, die eingesetzten Partner, die
Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung, die Datenempfangern sowie die Méglichkeit, lhre
Einwilligung zu dndern oder der Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
zu widersprechen, finden Sie in unserem Einwilligungsmanager. Diesen erreichen Sie, indem
Sie auf ,Einwilligung anpassen® am Ende unserer Webseite oder auf das Cookie-lcon auf
unserer Webseite klicken. Dort finden Sie auch weiterflihrende Links zu den
Datenschutzhinweisen unserer Partner.

II. IDENTIFIKATION IHRER PERSON

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir sind gemaB § 11 Abs. 1 Geldwaschegesetz (GwG) gesetzlich dazu verpflichtet, nur mit
identifizierten Personen Bankgeschafte durchzufihren (Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO). Wir
sind deshalb gesetzlich verpflichtet, lhre Identitat zu prifen. § 11 Abs. 4 GwG legt dabei fest,
dass die folgenden Daten zwingend erhoben werden miissen: Vor- und Nachname,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit, Anschrift.

Weiterhin verarbeiten wir lhre Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO) zur Umsetzung der geforderten Prafungen insbesondere gemaB der EU-
Verordnungen 2580/2001, 881/2002 und 753/2011 zur Vermeidung von VerstdBen gegen die
Verordnungen bei der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen. Wir sind gesetzlich
dazu verpflichtet, positive Treffer an die Zentralstelle fir
Finanztransaktionsuntersuchungen zu melden (Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 43 Abs. 1
Nr. 2 GwG).

Wir verarbeiten lhre Daten weiterhin zur Umsetzung unserer durch das GwG, insbesondere
88 6 und 10 Abs. 1 Nr. 4 GwG, geforderten Sorgfaltspflicht in Bezug auf politisch exponierte
Personen (Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO).

Daten, die Sie selbst angeben:
Titel (optional) X

Vor- und Nachname X



Alter, Geburtsdatum X
Geburtsort X
Geburtsland X
Staatsangehdrigkeit/ X

Nationalitat

Mobiltelefonnummer X

Anschrift (StraBe, X
Hausnummer, PLZ und Ort)

Angaben auf dem X
Ausweisdokument, Art des

Ausweisdokuments,

Abbildung des

Ausweisdokuments

Status ,Politisch exponierte X
Person®
Geschlecht X

Daten, die wir generieren:

Anrede X

2. Loschfristen bzw. Speicherdauer

*  Wenn es zu keinem Vertrag mit lhnen kommt, werden alle Daten zu lhrer Person nach
Ablauf von 12 Monaten nach lhrer Kreditantragstellung bzw. 91 Tage nach der
Beantragung eines Tagesgeldkontos gel6scht.

»  Kommt ein Vertrag zwischen lhnen und uns zustande, werden die in der Tabelle
genannten Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geléscht. Die Frist beginnt mit
Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn
der Vertrag am 27.07.2016 endete.

»  Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemaB §§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer lhrer
Daten Uiber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmaBige Verjahrungsfrist
betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)



»  Zur Umsetzung der gesetzlichen Pflichten, die sich aus den EU-Verordnungen
2580/2001, 881/2002 und 753/2011 ergeben, nutzen wir Datenbanken von externen
Anbietern mit Angaben zu Personen, gegen die entsprechende Sanktionen bestehen.

»  Zur Umsetzung unserer Pflichten aus dem Geldwaschegesetz miissen wir feststellen, ob
es sich bei Antragstellern um sog. politisch exponierte Personen (PEP) handelt. Fiir
diesen Abgleich nutzen wir Datenbanken von externen Anbietern mit Angaben zu
bekannten, politisch exponierten Personen und zu Personen aus deren engstem Umfeld.

= Wenn Sie lhren Kreditantrag liber ein Vergleichsportal oder einen Vermittler stellen,
erhalten wir von diesem |lhre Daten.

[1l. SERVICE UND GESCHAFTSBEZIEHUNG

Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Im Folgenden mdéchten wir darauf eingehen, zu welchen Zwecken |hre Daten im Rahmen
der Geschaftsbeziehung verarbeitet werden, oder wenn Sie ein Anliegen haben.

» Bearbeitung von Anfragen inkl. Kontaktformular bezieht sich auf die Daten, die Sie uns
geben, wenn Sie eine Frage oder ein Anliegen haben. Darunter fallt auch lhre
Kontaktaufnahme, wenn Sie |lhre Daten andern méchten. Die Verarbeitung lhrer Daten
ist erforderlich, damit wir lhre Anfrage bearbeiten kénnen. Sie erfolgt im Rahmen der
Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO), sofern Ihr Anliegen einem
Vertragsverhiltnis zuzuordnen ist, bzw. zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an
der Beantwortung lhrer Fragen und Anliegen (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).

= Da es unser berechtigtes Interesse ist, unsere Produkte zu verbessern, fliihren wir
Kundenbefragungen durch (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO). Dazu laden wir Sie per E-Mail
ein, gestlitzt durch eine gesetzliche Erlaubnis (§ 7 Abs. 3 UWG (Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb) i.V.m. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).

=  Wir verarbeiten lhre Daten auch zum Versand von gesetzlich vorgeschriebenen
Kundeninformationen, abhangig von dem durch Sie genutzten Produkt oder der durch
Sie genutzten Dienstleistung (bspw. Jahressteuerbescheinigung/Konto-Auszige,
Informationen zur Einlagensicherung, Aktualisierung von Steuerdaten oder
Freistellungsauftragen, Informationen liber Gesetzesianderungen, Produktkonditionen,
sicheres Banking, Betriebsstérungen, Ansprache von inaktiven Kunden ohne Banking-
Login, Zinsveranderungen). Sie erhalten diese Informationen in lhrem persénlichen
Online-Zugang, per E-Mail, per Post oder telefonisch. Die Verarbeitung erfolgt zur
Erfillung unseres berechtigten Interesses an der Einhaltung ebendieser gesetzlichen
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).

=  Wenn Sie uns oder wir Sie anrufen, kdnnen Gesprache zum Zweck der
Qualitatsverbesserung aufgezeichnet werden. Aufgezeichnete Gesprache kénnen
ebenfalls zur Beschwerdebearbeitung oder Betrugsaufklarung verwendet werden.
Gesprache werden nur dann aufgezeichnet, wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilen (Art.
6 Abs. 1) lit. a) DS-GVO).
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Bearbeitung Aufzeichnung
von Anfragen Kunden- Kunden- ely

inkl. Kontakt- befragungen informationen Telefon-
formular gesprachen

Daten, die Sie selbst angeben:

Vorname, X X X
Nachname

E-Mail-Adresse X X X X
Thema X X

Nachricht X X

Dokument- X

kopien als

Belege, etwa
Heiratsurkunde
bei Namens-
anderung

Telefon- X X
nummer,
Mobilnummer

Anschrift X X X

Bezogene X
Produkte

Aufge- X
zeichnetes

Telefon-

gesprach

Daten, die wir generieren:

Anrede X X X

Als Bank unterliegen wir auBerdem zahlreichen gesetzlichen Meldepflichten (Art. 6 Abs. 1 lit.
c) DS-GVO). Welche Empfianger aufgrund welcher gesetzlichen Grundlage |hre Daten von
uns erhalten, kénnen Sie im Detail unter Welche Stellen erhalten lhre Daten? nachlesen.

Einzelne Daten verarbeiten wir auBerdem zu den Zwecken, die sich aus unseren
berechtigten Interessen ergeben (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO). Mehr dazu erfahren Sie im
Folgenden:
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Wir verwenden |lhren Namen und lhre Anschrift fir den gelegentlichen Versand von
Informationen liber unsere Produkte, Angebote und Services per Briefpost und lhre
E-Mail-Adresse zu demselben Zweck fiir die Zusendung elektronischer Post, da wir ein
berechtigtes Interesse an der Absatzsteigerung unserer Produkte haben. Sie haben das
Recht, jederzeit gegen die Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck zu widersprechen
(Werbewiderspruch).

. Zu Zwecken des Risikomanagements und der Geschiafts- und Finanzplanung erstellen wir
Risiko-, Finanz- und Geschéaftsreports auf Basis aller im Unternehmen verfiligbaren Daten.
Von der Verarbeitung kénnen somit auch Daten von Kunden, Antragsstellern und
Besuchern betroffen sein. Fiir diesen Vorgang werden personenbezogene Daten
grundsatzlich anonymisiert oder pseudonymisiert. Grundséatzlich lassen die fertigen
Reports somit keine Riickschliisse auf einzelne Personen mehr zu, da die verarbeiteten
Daten zu statistischen Werten zusammengefasst werden.

. Wir fiihren eine Sperrliste, auf der Kunden oder Antragsteller mit Namen, Geburtstag,
Anschrift und kategorisiertem Grund eingetragen werden, sobald ein auBerordentlicher
Umstand, bspw. ein erwiesener Betrugsfall oder Mehrfachanmeldungen, eintritt. Es liegt
in unserem Interesse, diese Personen zukliinftig von Produktenangeboten auszuschlieBen,
um Kreditnehmer vor Uberschuldung und um unser Geschift zu schiitzen.

. Dariiber hinaus liegt es in unserem Interesse, Verdachtsfillen nachzugehen und bei einem
konkreten Strafverdacht gegeniliber einem Kunden oder Antragsteller relevante
Informationen an Strafverfolgungsbehérden zu Gbergeben.

. Esliegt in unserem Interesse, rechtliche Auseinandersetzungen zu I6sen. Kommt es zu
einer rechtlichen Auseinandersetzung, werden die fiir die Rechtsverfolgung notwendigen
Daten verarbeitet. Es liegt auBerdem in unserem Interesse, fir den Fall von
Rechtsstreitigkeiten solange Beweismittel aufzubewahren, bis alle relevanten
gesetzlichen Verjahrungsfristen gemaf §§ 195ff. BGB abgelaufen sind. Zu dem Zweck
bewahren wir die entsprechenden Daten (iber Ihre Person gemaf diesen
Verjahrungsfristen auf.

. Um Sie zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung Dienstleister ein, die zur Erstellung von Benchmarks
Daten der Geschaftsbeziehung auswerten. Die so erstandenen Benchmarks geben
Aufschluss Uiber Charakteristika von Kunden und Interessenten, sie lassen jedoch keinen
Bezug zu einzelnen Personen mehr zu.

. Da esin unserem Interesse liegt, die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten, flihren
wir regelmaBig Sicherheits- und Wirksamkeitstests durch, in deren Rahmen lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden kénnen.

. Sollte es in unserem Unternehmen zu einem Sicherheitsvorfall kommen, bei dem lhre
Daten betroffen sind, sind wir dazu verpflichtet, den Fall an die fiir uns zustandige
Datenschutz-Aufsichtsbehdrde zu melden (Art. 33 DS-GVO). Da es unser berechtigtes
Interesse ist, dieser gesetzlichen Meldepflicht schnellstmaglich nachzukommen, kann es
vorkommen, dass im Rahmen der Aufklarung des entsprechenden Sicherheitsvorfalls
Daten zu lhrer Person verarbeitet werden. Die Meldungen dieser Sicherheitsvorfille an
Datenschutz-Aufsichtsbehdrden beinhaltet keine lhrer personenbezogenen Daten.

. Um unserer gesetzlichen Pflicht der Priifung des Jahresabschlusses gemaB § 316 Abs. 1
HGB nachkommen zu kénnen, setzen wir Wirtschaftspriifer ein. Es kann im Rahmen einer
solchen Prifung nicht ausgeschlossen werden, dass Dokumente betrachtet werden, die
Ihre Daten beinhalten. Als Geheimnistrager unterliegen Wirtschaftspriifer der
Schweigepflicht.

10.Um unseren steuerrechtlichen Pflichten nachzukommen, setzen wir Steuerberater ein. Im

Rahmen der Beratung kann nicht ausgeschlossen werden, dass Dokumente betrachtet
werden, die lhre Daten beinhalten. Als Geheimnistriager unterliegen Steuerberater der
Schweigepflicht.
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11. Wir fuhren Audits und KontrollmaBnahmen durch (bspw. Kontrollen durch den
Datenschutzbeauftragten), da es unser berechtigtes Interesse ist, gesetzliche
Vorschriften einzuhalten. Auch zur Erfiillung diverser Vorschriften, zur Uberpriifung der
Effektivitat unserer Prozesse und zur Umsetzung von Qualitatsstandards finden
KontrollmaBnahmen statt.

12. Wir verarbeiten lhre Daten zum Testen von IT-Systemen und Software-Produkten sowie
zur Durchfiihrung von Migrationen. Die Verarbeitung erfolgt zur Erfiillung unseres
berechtigten Interesses an der Uberpriifung der Korrektheit neuer Produkte bzw. der
Korrektheit und Vollstandigkeit von Migrationen.

2. Loschfristen bzw. Speicherdauer

» Kommt ein Vertrag zwischen lhnen und uns zustande, werden die in der Tabelle
genannten Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geléscht. Die Frist beginnt mit
Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Vertrag endete, also bspw. am 31.12.2016, wenn
der Vertrag am 27.07.2016 endete. Diese Frist gilt, sofern nicht anders angegeben, auch
fiir weitere Daten aus der Geschiftsbeziehung, wie etwa Anfragen und andere Anliegen.

= Aufgezeichnete Telefongesprache werden 6 Monate lang gespeichert.

»  Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemaf §§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer lhrer
Daten liber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmaBige Verjahrungsfrist
betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

Es findet keine Datenerhebung bei Dritten statt.

IV. NACHLASS UND VORSORGE

Bei der Meldung von Todesfillen und Erbanspriichen bitten wir um |hr Verstandnis, dass wir
zum Schutz unserer Kunden verschiedene Nachweise von lhnen benétigen, bevor wir
Auskunft Giber das Bestehen eines Kontos bei uns geben kénnen. Wir bedauern lhren Verlust
und verstehen, dass die Abwicklung von Bankgeschaften in dieser Situation sehr schwierig
ist. Um lhre Meldung und nachfolgende Antrage oder die Erteilung und den Widerruf von
Vollmachten bearbeiten zu kénnen, bendétigen wir jedoch die nachfolgend aufgefiihrten
Daten und Dokumente. In der Tabelle erkennen Sie auf einen Blick, in welchem Fall welche
Daten und Dokumente verwendet werden.

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Wir verarbeiten lhre Daten fiir die Zwecke Meldung Todesfall und Erbanspruch, Erteilung
oder Widerruf einer Vollmacht fiir den Todesfall und SchlieBung des Kontos des
Verstorbenen, da es fiir die Erfiillung des Vertrags mit dem Erblasser (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-
GVO) erforderlich ist. Weiterhin verarbeiten wir lhre Daten zur Erfiillung unseres
berechtigten Interesses an der Umsetzung gesetzlicher Verpflichtungen, insbesondere aus
dem Erbrecht, sowie zur Erfiillung des berechtigten Interesses des oder der Erben (Art. 6
Abs. 1lit. f) DS-GVO). Weiterhin liegt es in unserem berechtigten Interesse, ausstehende
Raten von potenziellen Erben anzufordern (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO).
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Meldung

Todesfall Erteilung oder Widerruf

einer Vollmacht fir den
Todesfall

und Erban-

SchlieBung des Kontos
des Verstorbenen

Vor- und
Nachname

Geburtsdatum

Unterschrift

Informationen Uber
Erbberechtigungen

Verwandtschafts-
grad zum
Verstorbenen

Anschrift (StraBe,
Hausnummer, PLZ
und Ort)

E-Mail-Adresse

Telefon- oder
Mobilnummer

Praferenz fir
weitere
Benachrichti-
gungen

(Post oder E-Mail)

Legitimations-
nachweis aller
Erben in Kopie

Erbnachweis in
Kopie

spruch

Daten, die Sie selbst angeben:

X X

(Vollmachtgeber und
Bevollmachtigter)

X

(Vollmachtgeber und
Bevollmachtigter)

X

(Vollmachtgeber,
Bevollmachtigter nur bei
Erteilung)

X

(Bevollmachtigter)

X

(Bevollmachtigter oder
Erben oder gesetzl.
Vertreter oder
Testamentsvollstrecker)
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Meldung

Erteilung oder Widerruf

Todesfall . .. SchlieBung des Kontos
einer Vollmacht fir den
und Erban- des Verstorbenen
Todesfall
spruch
Personalausweis X X
oder Reisepass .
Bevoll h
(beglaubigte (Bevollmachtigter)
Kopie)
Bankverbindung X
(IBAN, BIC, Name .
der Bank) (Bevollmachtigter)
Daten, die wir generieren:

Anrede X X X

(Vollmachtgeber und (Bevollmachtigter)
Bevollmachtigter)

2. L&schfristen bzw. Speicherdauer

* 10 Jahre nach SchlieBung des Kundenkontos des Verstorbenen werden die Daten des
Verstorbenen, von meldenden Personen, Erben, Bevollméachtigten,
Testamentsvollstreckern und gesetzlichen Vertretern geldscht. Die Frist beginnt mit
Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Kundenkonto geschlossen wurde, also bspw. am
31.12.2016, wenn das Konto am 27.07.2016 geschlossen wurde.

» Einfache, unbeglaubigte Kopien werden direkt nach der Verarbeitung vernichtet.
Beglaubigte Kopien werden ebenfalls 10 Jahre nach SchlieBung des Kundenkontos des
Verstorbenen geléscht, wobei die Frist mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem das
Kundenkonto geschlossen wurde, beginnt (s.0.).

»  Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemaB §§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer lhrer
Daten liber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmaBige Verjahrungsfrist
betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)
Sind uns keine Erben bekannt, werden maogliche Erben beim Amtsgericht ermittelt.

V. IMMOBILIENKREDITE

1. Verarbeitete Daten, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen:

Wenn Sie einen Immobilienkredit beantragen méchten, kénnen Sie dies indirekt Giber unsere
Vermittler tun. Im Folgenden erklaren wir, welche Daten zu lhrer Person wir dazu
verarbeiten. Der nachfolgenden Tabelle kdnnen Sie entnehmen, wozu die Daten Uber lhre
Person verarbeitet werden. Diese Zwecke mdchten wir an dieser Stelle zunachst fiir Sie
erlautern:
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Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragsanbahnung im Rahmen lhres
Antrags auf einen Kredit. Dazu gehéren die Kommunikation und der Versand von
Mitteilungen im Rahmen der Vertragsanbahnung, die Bonitatsprifung und -bewertung,
die Risikoermittlung, sowie die Priifung der Voraussetzungen fiir einen Kredit
(Volljahrigkeit und deutsches Bankkonto). Sofern Gutachter im Rahmen der
Wertermittlung des zu erwerbenden Objekts beauftragt werden, geben wir bei Bedarf
zur Terminabstimmung lhre Kontaktdaten an diese weiter. Die Verarbeitung ist zur
Erflllung, Prifung und zum Abschluss des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO).

Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Vertragserfiillung und beinhaltet auch die
Kommunikation und den Versand von Mitteilungen im Rahmen der Vertragserfillung,
bspw. Informationen Uber laufende Riickzahlungen bzw. ausstehende Raten. Die
Verarbeitung erfolgt zur Erflillung des Vertrages mit lhnen (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO).
Wir verarbeiten lhre Daten fir Werbezwecke. Hierbei versenden wir Werbemittel an
Ihre Hausanschrift oder per E-Mail, oder wir nehmen telefonisch zu diesem Zweck
Kontakt mit lhnen auf. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung hangt vom jeweiligen
Kommunikationskanal ab: Wir verwenden lhre telefonischen Kontaktdaten, um Sie
liber unsere Produkte und Services zu informieren, wenn Sie uns lhre explizite
Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-GVO). Wir verwenden lhren
Namen und lhre Anschrift fiir den gelegentlichen Versand von Informationen liber
unsere Produkte, Angebote und Services per Briefpost, sowie zur Auswahl und
Steuerung von Werbemitteln und -empfangern, da wir ein berechtigtes Interesse an der
Absatzsteigerung unserer Produkte haben (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO). Sie haben das
Recht, jederzeit gegen die Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck zu widersprechen
(Werbewiderspruch). Die Verarbeitung E-Mail-Adresse zu Werbezwecken basiert auf
einer gesetzlichen Erlaubnis (§ 7 Abs. 3 UWG (Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb) i.V.m. Art. 6 Abs. 1lit. c) DS-GVO).

Wir verarbeiten lhre Daten zur Bonitatsprifung, um darliber zu entscheiden, ob und zu
welchem Zinssatz wir einen Kredit vergeben kdnnen. Die Verarbeitung ist zur Erfiillung,
Prafung und zum Abschluss des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-
GVO).

Wir libermitteln Informationen liber Ihren Kredit an Auskunfteien. Diese Verarbeitung
zur Erfullung des Vertrags mit lhnen erforderlich (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO).
SchlieBlich verarbeiten wir lhre Daten, um unsere berechtigten Interessen oder die
berechtigten Interessen Dritter zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO):

1. Wir verarbeiten Daten eines Verzeichnisses (iber alle in Deutschland giiltigen IBAN.
Dieses Verzeichnis wird monatlich neu erworben. Wir verwenden die Daten dieses
Verzeichnisses zum Abgleich mit der von lhnen beim Kreditantrag angegebenen
IBAN, um sicherzugehen, dass diese gliltig ist und korrekt eingegeben wurde.

2. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere Risiken und wirtschaftlichen
Verluste zu reduzieren. Kénnen Kunden unseren Forderungen nicht mehr
nachkommen, behalten wir uns vor, notleidende Forderungen zu verauBern oder
die Zwangsversteigerung einer Immobilie zu beantragen. Hierzu werden
Informationen liber den Namen des Schuldners, die Kredithdhe und ausstehende
Forderungen bzw. Informationen liber die zu versteigernde Immobilie verarbeitet.

3. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Verbriefung bestehender Forderungen
zum Zwecke der Refinanzierung und zur Absicherung unseres Kapitals. Hierzu
werden Kredite in Wertpapieren geblindelt und emittiert.

4. Um lhnen ein Angebot zur lhrer Kreditanfrage machen zu kénnen, wird die zu
erwerbende Immobilie von uns bewertet. Um Wertangaben, die uns bei der eigenen
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Wertermittlung unterstiitzen, bei unseren Dienstleistern abrufen zu kénnen, teilen
wir diesen immobilienbezogene Informationen ohne Personenbezug (Anschrift,
GroBe des Objekts, Objektart und Ausstattung) sowie den Kaufpreis mit. Die
Ubermittlung erfolgt zur Wahrung der berechtigten Interessen unseres
Dienstleisters an der Datenbankpflege zur Wertermittlung von Immobilien.

5. Wir verarbeiten lhre Daten zur Pravention von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, da es unser berechtigtes Interesse ist, unsere
diesbezliglichen gesetzlichen Pflichten, insbesondere gemal §§ 6, 10
Geldwaschegesetz (GwG) und § 25h Kreditwesengesetz (KWG), zu erfiillen.

Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Werbe- | Bonitéats-

anbahnung erfillung zwecke | prifung

Daten, die Sie bei Antragstellung oder im Rahmen der Vertragsbeziehung selbst angeben:

Finanzierungs-anfrage
und Schufa-
Selbstauskunft

Vermogens- und
Einkommens-nachweise
— abhangig von lhrer
Beschaftigungsart
(angestellt,
Auszubildende/r,
Rentner/in, selbstindig,
offentlicher Dienst):
Einkommens-
steuererklarung,
Einkommens-
steuerbescheid,
Gehalts-abrechnungen,
Kontoauszlige,
Betriebs-wirtschaftliche
Auswertungen, Bilanz
inkl. Gewinn- und
Verlustrechnung sowie
Kostennachweis,
Einnahmen-rechnung,
Handelsregister-auszug,
aktuelle Umsatzzahlen,
Vorauszahlungs-
bescheid)

Mieteinnahmen (sofern
zutreffend)

Elterngeld-bescheid,
Wiedereintritts-
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Vertrags- Vertrags-

anbahnung erfullung

vereinbarung (sofern
zutreffend)

Nachweis tber X
ausreichendes
Eigenkapital

Angaben zur
Immobilieabhiangig
von der Art der
Immobilie: Exposé,
Broschiire, Flurkarte,
Fotos,
Abgeschlossenheitsbesc
heinigung,
Teilungserklarung,
Grundbuchauszug,
Baubeschreibung,
Kaufvertrags-entwurf,
Wohnflachen-
berechnung, Grundriss,
Schnittzeichnung,
Aufstellung der
geplanten
Eigenleistung,
Eigentimervoll-macht
mit Untervollmacht,
Energieausweis,
Bauplan, Werkvertrag
fir das Bauvorhaben,
Baugenehmigung,
Wertermittlung,
Wirtschaftsplan,
Protokolle
Eigentlimerver-
sammlungen, Ergebnis
der Objektbesichtigung

Anzahl Kreditnehmer X X
Familienstand X

Anzahl Kinder mit X
Anspruch auf
Kindergeld

Wohnsituation X

Monatliche Warmmiete X

Bonitats-
prifung

Ubermittlung
an
Auskunfteien
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(wenn Sie zur Miete
wohnen)

Monatliche
Nebenkosten (wenn Sie
im Eigentum wohnen)

Nettoeinkommen aller
Kreditnehmer

Hohe der
Unterhaltskosten, falls
verpflichtet

Monatlicher Beitrag zur
privaten Kranken-
versicherung,

falls vorhanden

Restschuld

Titel

Erst- und Zweitname(n)
Nachname

Alter, Geburtsdatum
Geburtsort
Geburtsland

Staats-angehorigkeit/

Nationalitat

Nutzen Sie bereits
andere unserer
Angebote?

Vertrags-

Vertrags-

anbahnung erfullung

X X

(Wenn Sie
bereits
eines
unserer
Angebote
nutzen,
muss die
Identifikati
on lhrer

Bonitats-
prifung

Ubermittlung
an
Auskunfteien
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Vertrags-
anbahnung
Person
nicht
erneut
durchgefih
rt werden.)
E-Mail-Adresse X
Passwort
Telefonnummer X
Anschrift: StraBe, X
Hausnummer, PLZ, Ort
Leben Sie mehr als 2 X
Jahre an Ihrem
aktuellen Wohnort?
Vorherige Anschrift: X
StraBe, Hausnummer,
PLZ, Ort, Land (wenn
Sie nicht langer als 2
Jahre an Ihrem
aktuellen Wohnort
leben)
Beschaftigungsart X
Ausbildungsart (nur X
wenn aktuell in
Ausbildung)
Berufsbezeichnung X
Branche X
Beschiaftigt seit X
Laufzeit des X
Beschéaftigungs-vertrags
IBAN X

Vertrags-

erfullung

Bonitats-
prifung

Ubermittlung
an
Auskunfteien
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Kontoinhaber (wenn
abweichend vom
Kreditnehmer)

Datum der
Ratenzahlung

SEPA-Mandat

Renten-bescheinigung,
Rentenauskunft

Bescheinigung fir
Kindergeldbezug

Lebensversiche-
rungsschein

Betriebswirt-schaftliche
Auswertung (bei
Selbstandigkeit)

Vertragsabschluss

Unterschrift
(Kreditnehmer,
Kontoinhaber)

Ausstehende Raten,
Salden

Offene Forderungen

Nicht vertragsgemalBes
Verhalten, z.B.
betriigerisches
Verhalten

Kreditbetrag
Kreditbeginn
Laufzeit

Benutzername/

Vertrags-

anbahnung

Vertrags-
erfullung

Bonitats-
prifung

Ubermittlung
an
Auskunfteien
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfullung prifung

Kundennummer

Steuer-ldentifikations- X X
nummer

Sicherungszweckerklaru X

ng fur Grundschulden

Beurkundeter X
Kaufvertrag
Grundschuld- X

bestellungs-urkunde

Grundbuchauszug, X

Notarbestédtigung oder

Bankbirgschaft

Auszahlungs-anweisung X
Bestatigung Uber x (bei
abzutretende Umschuld
Grundschulden von der ung)

abzulésenden Bank

Abtretungs-erklarung x (bei
Umschuld
ung)
Zahlungseingédnge X
Finanzierungs-vertrag X X
Eigentimer-vollmacht X X

mit Untervollmacht

Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten:

Kredithistorie X X X

Bonitatsscore X X

Daten, die wir selbst generieren:

Kreditvertrags-nummer X
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Ubermittlung
an
Auskunfteien

Vertrags- Vertrags- Bonitats-

anbahnung erfillung prifung

Eigener X X

Bonitatsscore

Anrede X X X X X

2. Ldschfristen (bzw. Speicherdauer)

* Wenn nach lhrem Antrag kein Vertrag zwischen lhnen und uns zustande kommt,
werden lhre Daten nach Ablauf von 12 Monaten geléscht, also bspw. am 31.03.2026,
wenn der Antrag am 31.03.2025 gestellt wurde.

»  Kommt ein Vertrag zwischen |lhnen und uns zustande, werden die in der Tabelle
genannten Daten 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags geléscht. Die Frist beginnt am
1. Januar des auf den Vertragsablauf folgenden Jahres, also bspw. am 01.01.2027, wenn
der Vertrag am 31.07.2026 endet.

»  Zur Erhaltung von Beweismitteln bewahren wir Daten im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften gemaB §§ 195ff. BGB auf. Dabei kann die Speicherdauer lhrer
Daten liber die oben angegebene Dauer hinausgehen. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen kénnen bis zu 30 Jahre betragen. Die regelmaBige Verjahrungsfrist
betragt 3 Jahre.

3. Herkunft der Daten (Datenquellen)

=  Wenn Sie lhren Kredit (iber einen Vermittler beantragen, erhalten wir von diesem die
Daten, die Sie selbst oder ein Bevollmachtigter zur Beantragung angeben.

= Um darliber entscheiden zu kénnen, ob wir Ilhnen einen Kredit anbieten kénnen, priifen
wir vertragsgemaf |hre Bonitat. Dazu erhalten wir von Auskunfteien Informationen
Uber Ihre Kredithistorie und lhren Bonitétsscore. Sofern Sie an der digitalen
Kontoauszugspriifung teilnehmen, erhalten wir den Zugriff auf die vollstandigen
Kontoausziige der letzten 90 Tage lhres Referenzkontos und von unserem
Kontoinformationsdienstleister eine Analyse lhrer Bankkontobewegungen und
Zahlungsfahigkeit.

*  Wirsetzen Dienstleister ein, um die Korrektheit der von lhnen angegebenen IBAN des
Auszahlungskontos automatisiert priifen zu lassen. Dabei wird die angegebene IBAN
automatisiert mit Verzeichnissen in Deutschland giiltiger IBAN abgeglichen.

*  Wenn wir Sie anschreiben und die Post als unzustellbar gekennzeichnet an uns
zurickgeht, ermitteln wir ggf. Ihre neue Adresse. Mégliche Quellen hierfiir sind
Auskunfteien, Anbieter von Umzugsdatenbanken, Inkassodienstleister oder das
Einwohnermeldeamt.

=  Wird uns die Steuer-ldentifikationsnummer nicht zum Beginn der Geschiftsbeziehung
mitgeteilt, fragen wir diese beim Bundeszentralamt flir Steuern ab.

*  Wahrend der Laufzeit eines Immobilienkredits erhalten wir von der Schufa lhren
aktualisierten Bonitatsscore, sobald dieser sich dndert, sowie Stammdatenanderungen.
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HINWEISGEBERSCHUTZGESETZ

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erflillung unserer Pflichten nach dem
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG). Demnach sind wir dazu verpflichtet, Meldungen von
(vermuteten) GesetzesverstdBen entgegenzunehmen und zu priifen. Im Rahmen der
Aufklarung der gemeldeten Fille konnen meldende oder genannte Personen von uns befragt
werden. Informationen und Aussagen kénnen an andere betroffene Stellen oder Behérden
weiteregegeben oder gerichtlich verwendet werden. Ob eine Weitergabe erforderlich und
gesetzlich erlaubt ist, wird in jedem Einzelfall gesondert gepriift.

Wir erhalten die Meldung vom jeweiligen Hinweisgeber. Ggf. wird die Meldung durch die
entgegennehmende Meldestelle erganzt.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, zu denen auch Angaben liber die ethnische
Herkunft, Religionszugehdrigkeit, sexuelle Orientierung, politische Meinungen,
Gewerkschaftszugehdrigkeiten oder Angaben mit Gesundheitsbezug gehoren, erfolgt im
Rahmen der Tatigkeit als Meldestelle auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO i.V.m. §
10 HinSchG. Die Aufklarung von in Beschwerden angesprochene Regelverletzungen erfolgt
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses, mutmaBlichen Regelverletzungen
nachzugehen und diese abzustellen (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO.

Von Meldungen nach dem HinSchG und deren Aufklarung abgeleitete MaBnahmen
enthalten keinen Personenbezug, weshalb sie keiner Léschfrist unterliegen. Die
Dokumentation einer Meldung wird 3 Jahre nach Abschluss des Verfahrens bei der
Meldestelle geléscht. Im Ubrigen wird die Léschung lhrer Daten ausgesetzt, wenn sie zur
Geltendmachung, Verteidigung und Auslibung von Rechtsanspriichen oder im Rahmen eines
behaordlichen oder gerichtlichen Verfahrens benotigt werden.
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WELCHE STELLEN ERHALTEN IHRE DATEN?

Die folgende Tabelle gibt Ihnen einen vollstindigen Uberblick dariiber, in welchen Fillen
Daten an Dritte weitergegeben werden (,Datenempfianger®). Einen Hinweis darauf, um
welche Daten es sich konkret handelt, erhalten Sie in den entsprechenden Kapiteln dieser
Erklarung. Einen GroBteil der Datenempfinger bilden Stellen, denen gegeniiber wir
gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten nachkommen missen. Andere Empfanger sind
ausgewaihlte Erfiillungsgehilfen und Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter (gemaB Art. 28
DS-GVO) fir uns tatig werden und im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf lhre Daten
erhalten kénnen. Auftragsverarbeiter unterliegen zahlreichen vertraglichen Pflichten und
diirfen insbesondere lhre personenbezogenen Daten nur auf unsere Weisung und
ausschlieBlich fiir die Erflillung der von uns erhaltenen Auftriage verarbeiten.

Daten zum Besuch

Datenempfanger Da'sen aus 'der der Webseite oder Erlauterung
Geschaftsbeziehung Nutzung der App
Archivdienstleister X Zum Einlagern
physischer
Dokumente
Auditoren X X Im Rahmen von

Audits und anderen
KontrollmaBnahmen
kann es vorkommen,
dass Auditoren
Dokumente oder
Datensatze
betrachten, die lhre
personenbezogenen
Daten beinhalten.

Auskunfteien P Auskunfteien
erhalten im Rahmen
der Vertragserfillung
zu Zwecken der
Bonitatsprifung
aber auch nach
Gewaéhrung eines
Kredits Daten Uber
Ihre Person und
lhren Kredit.

Berater X Im Rahmen
verschiedener
geschiftlicher oder
gesetzlicher
Anforderungen
beziehen wir Berater
ein, die je nach
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Bewertungsdienst-
leister

Bundesagentur fir
Arbeit

Bundesanstalt fur
Finanzdienst-
leistungsaufsicht
(BaFin), Deutsche
Bundesbank,
Entschadigungs-
einrichtung

Beauftragung im
erforderlichen
Umfang Zugang zu
personenbezogenen
Daten erhalten
kénnen.

Bewertungsdienstlei
ster erhalten im
Rahmen der
Auftragsverarbeitun
g personenbezogene
Daten, die diese
bendtigen, um eine
entsprechende
Bewertung zu einem
Sachverhalt liefern
zu kénnen, bspw.
Objektanschriften,
um bspw.
Klimarisiken oder
Wertermittlung zum
entsprechenden
Objekt vorlegen zu
kénnen.

Als Bank sind wir
gemaB § 315 Abs. 2
SGB Il und § 60 Abs.
2 und Abs. 4 SGB I
dazu verpflichtet,
auf Anfrage der
Bundesagentur fir
Arbeit Angaben lber
Ihr Vermogen und
Einkommen und das
Vermdgen und
Einkommen des
Ehepartners zu
machen.

Als Bank sind wir
gemaB § 44 KWG
gesetzlich dazu
verpflichtet, auf
Anfrage der BaFin
und der Deutschen
Bundesbank
Angaben Uber
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

deutscher Banken
GmbH (EdB)

Bundeszentralamt
fur Steuern

Kreditnehmer oder
Kontoinhaber zu
machen.

Wir sind gemal3

§ 24c KWG
auBerdem gesetzlich
dazu verpflichtet,
Informationen lGber
jede Person, die ein
Konto bei uns
besitzt, jederzeit fur
die Bundesanstalt
fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht
(BaFin) verfiigbar zu
halten.

Weiterhin sind wir
gemaB §14 (2)
Einlagen-
sicherungsgesetz
(EinSiG) dazu
verpflichtet, der
Entschadigungs-
einrichtung
deutscher Banken
die erforderlichen
Unterlagen zur
Prifung von
Entschadigungs-
anspriichen der
Einleger zur
Verfligung zu stellen.

Wir sind gemal3

Art. 2 Abs. 2 des
FATCA-Abkommens
dazu verpflichtet,
Name, Anschrift, die
US-amerikanische
Steueridentifikations
-nummer,
Kontonummer und
Vermdgen an das
Bundeszentralamt
flr Steuern zu
melden, wenn Sie in
den USA
steuerpflichtig sind.
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Datenschutz-
beauftragter

Dienstleister fur
Aktenvernichtung

Wir sind gemaf

§ 45d EStG dazu
verpflichtet, die
Anwendung eines
Freistellungsantrags
anzuzeigen.

GemalB § 51a Abs. 2¢
Satz 1 Nr. 2 EStG ist
es uns gestattet, die
Identifikations-
nummer eines
Schuldners der
Kapitalertragssteuer
beim
Bundeszentralamt
flr Steuern zu
erfragen. Dabei
kdnnen die in § 139
Abs. 3 AO
genannten Daten
zum Abgleich an das
Bundeszentralamt
fir Steuern gegeben
werden.

Weiterhin regelt

§ 51a Abs. 2c EStG
die Meldungen und
Anfragen zur
Kirchensteuerpflicht
unter Angabe der
Identifikationsnumm
er und des
Geburtsdatums des
Schuldners der
Kapitalertragsteuer.

Der Datenschutz-
beauftragte kann im
Rahmen der
Erflllung seiner
Aufgaben
personenbezogene
Daten oder Zugriff
darauf erhalten.

Wir setzen
Dienstleister
(Auftragsverarbeiter)
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Daten zum Besuch

Datenempfinger Da'sen S .der der Webseite oder Erliuterung
Geschaftsbeziehung Nutzung der App

zur
Aktenvernichtung
ein, um Papier und
Datentrager sicher
gemal DIN66399 zu
vernichten und zu

entsorgen.
Dienstleister fir X Fur den Druck und
Druck/Lettershops, den Versand von
Versanddienstleister Briefpost setzen wir

im Rahmen einer
Auftragsverarbeitun
g Dienstleister ein,
die lhre
entsprechenden
Daten (Name,
Anschrift) erhalten.

Dienstleister fur

E-Mailings X Fir den Versand von

E-Mails mit
Informationen Uber
unsere Produkte und
Services setzen wir
im Rahmen einer
Auftragsverarbeitun
g Dienstleister ein,
die zu
Versandzwecken
Ihre E-Mail-Adresse
erhalten.

Dienstleister fur X Um eine

Immobilien- Immobilienbewertun

bewertung und g durchfiihren zu

Gutachter kdénnen, werden bei
Bedarf Gutachter
beauftragt, die |hre
Kontaktdaten
erhalten, um die
Begehung des
Objekts abstimmen
zu kdnnen.

Dienstleister fur X Wir verbessern

Optimierung unseres standig unsere

Internetauftritts Webseiten, um
Ihnen ein optimales
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Dienstleister fur
Prifung des PEP-
Status

Dienstleister fur
Sanktionslisten-
Checks

Erlebnis zu bieten.
Dazu erheben,
speichern und
verarbeiten unsere
Dienstleister in
unserem Auftrag die
angegebenen Daten
Uber lhren Besuch.
Weder wir noch die
beauftragten
Dienstleister
verknipfen lhre
Besuchsdaten mit
Ihrem Namen oder
anderen
personlichen
Angaben, die Sie uns
gegeben haben.

Wir setzen
Dienstleister
(Auftragsverarbeiter)
ein, um gemal
unseren gesetzlichen
Verpflichtungen aus
dem
Geldwaiaschegesetz
prifen zu kénnen,
ob es sich bei
Antragstellern um
sog. politisch
exponierte Personen
(PEP) handelt.

Wir setzen
Dienstleister
(Auftragsverarbeiter)
fir Sanktionslisten-
Checks ein, um
unseren
Verpflichtungen
nachzukommen, die
sich aus den EU-
Verordnungen
2580/2001,
881/2002 und
753/2011 ergeben.
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Daten zum Besuch

Datenempfanger Da’sen S .der der Webseite oder Erliuterung
Geschaftsbeziehung Nutzung der App

Dienstleister fur
Scandienst-
leistungen

Dienstleister fur
WerbemaBnahmen
und
Werbeoptimierung

Dienstleister zur
Umsetzung
regulatorischer
Anforderungen /
Bundesanstalt fur
Finanzdienst-
leistungsaufsicht
(BaFin), Deutsche
Bundesbank

Da esin unserem
berechtigten
Interesse liegt,
unsere
Geschiftsprozesse
zu optimieren,
setzen wir
Dienstleister ein, die
im Rahmen einer
Auftragsverarbeitun
g alle mit der Post
eingegangenen
Unterlagen und
Briefe flr uns
einscannt, damit wir
diese
schnellstmoglich
bearbeiten kénnen.

Wir setzen fir die
Durchsetzung und
Optimierung unserer
WerbemaBnahmen
Dienstleister ein.

Als Bank unterliegen
wir zahlreichen
gesetzlichen
Meldepflichten. Im
Rahmen einer
Auftragsverarbeitun
g stellen wir unseren
Dienstleistern zur
Umsetzung
regulatorischer
Anforderungen
Transaktions- und
Kundendaten bereit,
die diese zur
Erstellung
verschiedener
Reports benotigen,
um diese fur uns an
Aufsichtsbehoérden
wie die
Bundesanstalt fur
Finanz-
dienstleistungs-
aufsicht (BaFin) und
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Datenempfanger

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Erlauterung

E-Mail-Provider des
Empfangers

Forderungskaufer

Glaubiger

Landesbank Hessen-
Thiringen
Girozentrale

die Deutsche
Bundesbank
Ubermitteln zu
kénnen.

Wenn wir
elektronisch mit
lhnen
kommunizieren,
erhalt Ihr E-Mail-
Provider
personenbezogene
Daten.

Beim Verkauf von
Forderungen
erhalten die Kaufer
die erforderlichen
Daten.

Wir sind gemaB

§ 840
Zivilprozessordnung
dazu verpflichtet,
auf Anfrage von
Glaubigern nach
Vorlage einer
Drittschuldner-
erklarung Aussagen
Gber Ihr Vermogen
bzw. Guthaben zu
machen.

Die Landesbank
Hessen-Thiringen
Girozentrale (kurz
,Helaba®“) wird von
uns als Clearingstelle
eingesetzt und
erhélt
Transaktionsdaten
inkl. Name, Anschrift
und Kontonummer
sowohl von
eingehenden als
auch von
ausgehenden
Zahlungen. Dieser
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Datenempfanger

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Erlauterung

Insolvenzgerichte,
Insolvenzverwalter

IT-Dienstleister

Lloyds Banking
Group

Datentransfer findet
gemal der EU-SEPA-
Richtlinien und des
EBIC-Standards
statt.

Bei einem laufenden
Insolvenzverfahren
gegen einen unserer
Kunden sind wir als
Bank gemaB § 5
Insolvenzverordnung
dazu verpflichtet,
gegeniber dem
Insolvenzgericht auf
Anfrage Angaben
Uber Finanz- und
Transaktionsdaten
sowie Vermdgen und
Schulden dieses
Kunden zu machen.

Im Rahmen des
Betriebs unserer IT-
Infrastruktur,
unserer Webseite
und der
Durchfiihrung des
Einkommenschecks
kdénnen die
entsprechenden
Dienstleister Zugriff
auf lhre Daten
erlangen. Wir
verpflichten unsere
Dienstleister, die
Verarbeitung lhrer
Daten immer auf das
flr die Erreichung
des Zwecks
notwendige Mal zu
beschranken.

Zentrale Funktionen
unseres Geschéafts
werden im Rahmen
einer
Auftragsverarbeitun
g durch die Lloyds
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Daten zum Besuch

Datenempfinger Da'sen S .der der Webseite oder Erliuterung
Geschaftsbeziehung Nutzung der App

Banking Group
wahrgenommen.

Notariate X Um lhre
Hypothekenurkunde
auszufertigen,
mussen wir lhre
Daten an ein
Notariat |hrer Wahl
weitergeben.

Renten- X Als Bank sind wir
versicherungstrager gemal § 118 Abs. 4
SGB VI dazu

verpflichtet, auf
Anfrage eines
Renten-
versicherungstragers
Angaben lber den
neuen Inhaber eines
Kontos, wenn dieses
von einem
Verstorbenen
Ubernommen wurde,
sowie nachste
Angehdrige des
verstorbenen
Kontoinhabers oder
Zahlungsziele von
diesem Konto nach
dem Tod des
Kontoinhabers zu
machen.

Sozialversicherungs- P Sofern ein

trager Sozialversicherungst
rager lhre
Einwilligung dazu
erhalten hat, kann
dieser von uns
Informationen Gber
Ihr Vermogen und
Einkommen und das
Vermdgen und
Einkommen lhres
Ehepartners
erhalten.
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Steuerbehodrden,
Zollbehorden

Steuerberater

Strafverfolgungs-
behdrden,
Staatsanwaltschaft,
Landes- oder
Bundeskriminalamt,
Anwilte, Gerichte,
Behorden

Wir sind gemal3 § 33
Erbschaftssteuer-
und Schenkungs-
steuergesetz sowie
§ 30a Abs. 2 und
Abs. 3,8 93 und
§208
Abgabenordnung
dazu verpflichtet,
bei laufenden
Rechtsfillen gegen
einen unserer
Kunden nach
Vorlage einer
gerichtlichen
Ermachtigung einer
Steuer- oder
Zollbehorde
gegenliber Aussagen
Uber diesen Kunden
zu machen.

Um unseren
steuerrechtlichen
Pflichten
nachzukommen,
setzen wir
Steuerberater ein.
Im Rahmen der
Beratung kann nicht
ausgeschlossen
werden, dass
Dokumente
betrachtet werden,
die |hre Daten
beinhalten. Als
Geheimnistrager
unterliegen
Steuerberater der
Schweigepflicht.

Im Falle eines
laufenden Prozesses
bzw. laufender
Ermittlungen gegen
einen unserer
Kunden sind wir
gemal § 48f.
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Telekommunikations
-dienstleister

Strafprozessordnung
dazu verpflichtet,
Angaben (iber diesen
Kunden zu machen.

Bei Verdacht auf
Betrug eines Kunden
sind wir gemal §§ 48
ff.
Strafprozessordnung
dazu verpflichtet,
Informationen zur
Aufklarung des
Betrugsfalls an die
Staatsanwaltschaft
und das
Landeskriminalamt
zu Ubergeben.

Darliber hinaus liegt
es in unserem
Interesse
Verdachtsfallen
nachzugehen und
bei einem konkreten
Strafverdacht
gegenliber einem
Kunden oder
Antragsteller alle
bendtigten Daten an
die genannten
Stellen zu
libergeben. Ebenso
erhalten diese
Stellen im Rahmen
von
Rechtsstreitigkeiten
alle erforderlichen
Daten.

Wenn wir
telefonisch mit
lhnen
kommunizieren,
erhalten die
entsprechenden
Dienstleister
personenbezogene
Daten.
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Unfallversicherungs-
trager

Vergleichsportale
und Vermittler

Wirtschaftsprifer

Als Bank sind wir
gemal § 96 Abs. 4
SGB VIl dazu
verpflichtet, auf
Anfrage eines
Unfallversicherungstr
agers Angaben lber
den neuen Inhaber
eines Kontos, wenn
dieses von einem
Verstorbenen
Ubernommen wurde,
sowie nachste
Angehorige des
verstorbenen
Kontoinhabers oder
Zahlungsziele von
diesem Konto nach
dem Tod des
Kontoinhabers zu
machen.

Sofern Sie einen
Kreditantrag Gber
ein Vergleichsportal
(z. B. Check24) oder
einen Vermittler
(z.B. Interhyp)
gestellt haben und
dieser an uns
Ubermittelt wurde,
Gbermitteln wir an
diese Stellen
folgende Daten
zurick: Angaben
liber den Status der
Kreditanfrage,
fehlende Unterlagen,
ob der Kreditantrag
angenommen oder
abgelehnt wurde,
Ablehnungsgriinde
und die Hohe der
Kreditsumme.

Um unserer
gesetzlichen Pflicht
der Prifung des
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Datenempfanger

Daten aus der
Geschaftsbeziehung

Daten zum Besuch
der Webseite oder
Nutzung der App

Erlauterung

Zentralstelle fur
Finanztransaktions-
untersuchungen

Zweckgesellschaften

Jahresabschlusses
gemal § 316 Abs. 1
HGB nachkommen
zu kdnnen, setzen
wir
Wirtschaftspriifer
ein. Es kann im
Rahmen einer
solchen Priifung
nicht ausgeschlossen
werden, dass
Dokumente
betrachtet werden,
die lhre Daten
beinhalten. Als
Geheimnistrager
unterliegen
Wirtschaftsprifer
der Schweigepflicht.

Wir sind gemal § 43
Abs. 1 Nr. 2
Geldwaschegesetz
dazu verpflichtet,
Treffer beim
Abgleich lhrer Daten
mit Sanktionslisten
(den wir zur
Erflillung unserer
gesetzlichen Pflicht
gemal der EU-
Verordnungen
2580/2001,
881/2002 und
753/2011
durchfiihren) an die
Zentralstelle fur
Finanztransaktions-
untersuchungen zu
melden.

Im Rahmen der
VerauBerung von
Vermogenswerten in
Wertpapieren
werden die hierfir
erforderlichen Daten
an die erwerbenden

38



Daten zum Besuch

Datenempfanger Daten aus der der Webseite oder

Erlauterung

Geschéftsbeziehung Nutzung der App

Zweckgesellschaften
Ubermittelt.

DATENEMPFANGER IN NICHT-EU-LANDERN

Zentrale Funktionen unseres Geschafts werden im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
durch die Lloyds Banking Group im Vereinigten Kénigreich wahrgenommen. Weiterhin
verfligen unsere IT-Dienstleister und Dienstleister fiir die Optimierung unseres
Internetauftritts liber verbundene Unternehmen oder Unterauftragnehmer auBerhalb der
EU, die auf Ihre Daten zugreifen kénnen. Wir weisen darauf hin, dass das Datenschutzniveau
in Drittlandern ohne Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vom europdaischen
Datenschutzniveau abweichen kann. Die EU-Kommission bestimmt, welche Nicht-EU/EWR-
Lander (Drittlander) Gber ein angemessenes Datenschutz-Niveau verfligen. Fur die
Datenweitergabe in das Vereinigte Kénigreich hat die EU-Kommission den
Angemessenheitsbeschluss (C(2025) 8771 final vom 19.12.2025) erlassen. Die verbundenen
Unternehmen bzw. Unterauftragnehmer unserer Dienstleister haben sich entweder dem
sogenannten Data Privacy Framework (Beschluss Nr. C(2923) 4745 final vom 10.07.2023)
unterworfen, sofern diese ihren Sitz in den USA haben; andernfalls sind unsere IT-
Dienstleister fiir den Einsatz von EU-Standardvertragsklauseln gemaB des
Kommissionsbeschlusses Nr. (EU) 2021/914 verantwortlich. Ein Muster dieser EU-
Standardvertragsklauseln finden Sie auf den Webseiten des EU-Kommissars fiir Justiz und im
Amtsblatt der EU.
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IHRE RECHTE

Sie haben das gesetzliche Recht auf:

e Auskunft der liber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)

e Berichtigung und Vervollstindigung |hrer uns vorliegenden Daten (Art. 16 DS-GVO)

e Léschung (Art. 17 DS-GVO)

e Einschriankung der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 18 DS-GVO)

e Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

e Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft (Art. 7 DS-GVO). Bitte
beachten Sie, dass der

e  Widerruf einer Einwilligung erst fur die Zukunft wirkt und die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

o Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter (Art. 21 DS-GVO) - Sie haben das
Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
eine solche Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4 DS-GVO.

e Werbewiderspruch mit Wirkung fiir die Zukunft — Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten zum Zweck der
Direktwerbung einzulegen. Dies gilt auch fiir Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e Sie haben dariiber hinaus das Recht auf Darlegung des eigenen Standpunktes und
Anfechtung einer auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung
(Art. 22 DS-GVO).

Zur Ausiibung dieser Rechte kénnen Sie sich gerne iber kundenservice@bankofscotland.de
an uns wenden.

Wenn Sie nicht mochten, dass lhre Daten Giber den Besuch auf unserer Webseite erfasst
werden, kénnen Sie hier nachlesen, wie die Erfassung deaktiviert werden kann: 4. Cookies
und Widerspriiche gegen Tracking in Kapitel |. Ihr Besuch auf unserer Webseite.

Wenn Sie nicht mochten, dass Daten liber lhre Nutzung unserer App erfasst werden,
konnen Sie in Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. nachlesen, wie
die Erfassung deaktiviert werden kann.

Sie haben ebenfalls das gesetzliche Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
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